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, . . Jolanta Milewska
Zasady wspotpracy z klientami Laboratorium badawcze

Rok zalozenia 1990

1. Wyniki badan odnoszg sie wytgcznie do czasu, miejsc i sytuacji wystepujgcych w czasie badan (opisanych
w sprawozdaniu z badan).

2. Klient ma obowigzek zaptaci¢ za catg wykonang ustuge niezaleznie od uzyskanych efektow wynikéw
pomiarow.

3. Klient zobowigzuje sie przed rozpoczeciem badan do przeprowadzenia instruktarzu pracownika
Laboratorium Ekochem w zakresie BHP podczas realizacji prac oraz nadzoru nad ich bezpiecznym
przebiegiem przez upowaznionego pracownika Zleceniodawcy.

4. W przypadku gdy klient wymaga stwierdzenia zgodnosci dotyczacego badan s$rodowiska pracy
Laboratorium odnosi¢ bedzie uzyskane wartosci wynikow badan do Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 roku w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezenh i natezenh
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w Srodowisku pracy (Dz.U. 2018 poz. 1286) oraz rozporzgdzen
zmieniajgcych. Wymagania klienta dotyczgce stwierdzenia zgodnosci wykonanych badan w stosunku do
innych dokumentéw odniesienia uzgadniane sg indywidualnie i wymagajg formy pisemnej. Badania stezenia
respirabilnej krystalicznej krzemionki odnoszg sie tylko do sumy dwo6ch odmian polimorficznych (kwarc,
krystobalit) i metoda realizacji tych badan (Podstawy i Metody Oceny Srodowiska Pracy 2012, Nr 4(74) str.
117-130) moze mie¢ ograniczone zastosowanie w obszarze regulowanym prawnie w odniesieniu do
Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24.06.2024r. (Dz.U. 2024, poz. 1017)
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow
szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy.

5. Podczas przedstawiania stwierdzen zgodnosci Laboratorium stosuje zasade prostej akceptacji. Gdy wynik
pomiaru znajduje sie ponizej granicy - Laboratorium stwierdza jego zgodnosé. Gdy wynik pomiaru znajduje
sie powyzej ustalonej granicy — Laboratorium stwierdza jego niezgodnos¢. Kazdy wynik wydawany przez
Laboratorium przedstawiany jest z niepewnoscig rozszerzong, przy zastosowaniu przedziatu ufnosci 95% dla
wspotczynnika rozszerzenia k=2 (w przypadku wynikéw badania hatasu k=1,65). Laboratorium dokonato
oceny ryzyka zwigzanej z przyjetg zasadg podejmowania decyzji oraz analizy dotyczgcej mozliwosci btednej
akceptacji lub odrzucenia wyniku. Z uwagi na stosowanie zasady prostej akceptacji ryzyko btednej akceptacji
lub odrzucenia wyniku w przypadkach wynikéw zblizonych do granic tolerancji oszacowano na 50%. W
przypadku, gdy rezultaty badan (kazda warto$¢ poprzedzona znakiem <;>) bedg poza akredytowanym
zakresem pomiarowym metody, informacja o zgodnos$ci wyniku / stwierdzenie zgodnosci bedzie
przedstawiona w formie opinii i interpretaciji.

6. Forma wydawania sprawozdan: elektroniczna. Wersja papierowa za doptatg 30,00 ziotych netto. Sposéb
przekazywania sprawozdan z badanh: elektronicznie lub przesylkg pocztowg. Indywidualne ustalenia
opisywane sg oddzielnie.

7. Jezeli nie ustalono z klientem inaczej, sprawozdania z badanh przekazywane sg w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia pomiaréw w siedzibie i miejscach wskazanych przez Klienta. W przypadku badan podzlecanych
termin ten moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

8. Naleznosé za w/w ustugi bedzie uregulowana w terminie okre$lonym w fakturze VAT wystawionej po
wykonaniu badan u Klienta na podstawie umowy lub Oferty i Przegladu Zlecenia oraz Potwierdzenia
Wykonania Ustug. Klient zostanie poinformowany o wykonaniu sprawozdania z badan, a przekazanie
sprawozdania nastgpi niezwlocznie po otrzymaniu catej naleznosci za wykonang ustuge (na podstawie art.
642 par. 1 Kodeksu Cywilnego).

9. Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U.
Poz. 403. z p6zn. zm.) wierzycielowi, od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, bez wezwania, przystuguje od
dtuznika z tytutu rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci rownowartos¢ kwoty 40 euro przeliczonych
na ziote wedlug s$redniego kursu euro ogtoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktérym swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne.

10. Wszystkie informacje uzyskane w czasie prowadzenia badan sg poufne, tzn. nie sg przekazywane
osobom trzecim. Zasada poufnosci dotyczy wynikow pomiaréw oraz informacji o badanych obiektach a takze
0 dziatalnosci klienta. Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji
uzyskanych od laboratorium z wyjagtkiem sytuacji wymaganych przez odpowiednie przepisy prawa.
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11. Laboratorium umozliwia klientowi lub jego przedstawicielowi zaznajomienie sie z warunkami wykonywania
pomiaréw oraz innymi dziataniami podejmowanymi w Laboratorium, majgcymi na celu spetnienie kryteriow
jakosciowych.

12. Laboratorium deklaruje informowanie klienta o postepach prac i wszystkich odchyleniach od umowy lub
Oferty i Przeglgdu Zlecenia.

13. Klient ma prawo ztozenia skargi / reklamacji do sprawozdania z badah. Wszelkie skargi i reklamacje
przyjmuje wytgcznie Kierownik Laboratorium Jolanta Milewska — email: j.milewska@ekochem.net, tel.
600328136.

14. Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem pomiaréw poinformowac¢ pracownikéw Laboratorium o
wszystkich okolicznosciach ograniczajgcych, bgdz uniemozliwiajgcych stosowanie aparatury, wynikajgcych ze
stanu zdrowia pracownikdéw wytypowanych do przeprowadzenia pomiaréw, warunkéw srodowiskowych oraz
wymagan bezpieczenstwa na stanowiskach wytypowanych do badania.

15. Jezeli w trakcie wykonywania badan zleceniodawca ograniczy wartosé pracy w stosunku do
zadeklarowanej w zleceniu, to decyzje o dalszym postepowaniu ze zleceniem podejmuje kazdorazowo KL po
otrzymaniu stosownej informacji od wykonujgcych badania i pomiary pracownikéw. W przypadku rezygnacji z
czesci lub catosci zlecenia Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztow:

- czasu dojazdu i powrotu ekipy pomiarowej oraz kosztéw transportu;
- kosztéw noclegu i delegacji pracownikéw Laboratorium ZUT Ekochem;

- kosztow wiozonej robocizny w wykonang czes¢ pracy, liczgc 150 zt netto za kazdg rozpoczetg
roboczogodzine 1 osoby;

- w przypadku dtuzszego niz 1 godzina oczekiwania pracownika Laboratorium na mozliwos¢ wykonania
pomiaréw, wynikajgcego z winy Zleceniodawcy, Laboratorium dolicza za faktyczny czas oczekiwania 150 z
netto za kazda rozpoczeta roboczogodzine kazdej osoby;

- kosztéw zwigzanych z wykonanymi pracami inspekcyjnymi / uzgodnieniami prowadzonymi przed i w trakcie
pomiaréw, doliczajgc 150 zt netto za kazdg rozpoczetg roboczogodzine dla kazdej osoby.

16. Wszelkie rabaty ustalone przed wykonaniem pracy dotyczg tylko i wylgczenie zakresu z przedstawionej
oferty. Kazda zmniejszenie zakresu powoduje anulowanie udzielonego rabatu.

17. Wszelkie spory mogace powsta¢ w przysziosci a wynikajgce ze stosunku prawnego powstatego w wyniku
ztozenia niniejszego zamoéwienia, Strony poddajg rozstrzygnieciu przez wiasciwy rzeczowo sgad w
Biatymstoku.

18. Badania podzlecane realizowane sg zgodnie z Zatgcznikiem do Oferty i Przeglagdu Zlecenia lub umowy.

19. Umowe badz Oferte i Przeglad Zlecenia oraz Potwierdzenie Wykonania Ustug sporzadza sie¢ w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

20. Celem umozliwienia wtasciwej i terminowej realizacji ustugi - Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem
pomiaréw oraz ze stosownym wyprzedzeniem - poinformowac pracownikéw Laboratorium o wszystkich
wymogach i ograniczeniach w odniesieniu do oséb przeprowadzajgcych badania ze strony Laboratorium.

21. Dla badan srodowiska pracy. zgodnie z normg PN-Z-04008-7:2002 jezeli liczebnosé poszczegdinych grup
pracownikéw wynosi od jednej do szesciu oséb na jednej zmianie, nalezy przeprowadzi¢ ocene narazenia
wszystkich ich przedstawicieli. Przy wiekszej liczbie pracownikéw wykonujgcych te same lub podobne
czynnosci, w tych samych warunkach (pomieszczeniu pracy), do oceny nalezy wytypowac co najmniej szesé
os6b. Zaleca sie, by liczba wytypowanych pracownikéw wynosita 2 \n (po zaokragleniu w gére do najblizszej
liczby catkowitej), gdzie n — liczba pracownikéw w grupie, wieksza niz szes¢.

22. Klient akceptuje zasady zwigzane z RODO, przechowywaniem i przetwarzaniem danych osobowych
przedstawione na stronie laboratorium www.ekochem.net.
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